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1. DATOS GENERALES
1.1 NOMBRE DE LA ASIGNATURA Administracion de Operaciones (ADMOPE)
1,2 CODIGO : ICSI 100
1.3 CICLO DE ESTUDIOS : VII
1.4 CREDITOS : 03
1.5 TOTAL HORAS SEMESTRE : 64
1.6 HORAS SEMANA : Teoria: 02 Practica: 04 Total: 06
1.7 FECHA DE INICIO : 16 de Agosto de 2010
1.8 FECHA DE CULMINACION : 11 de Diciembre de 2010
1.9 DURACION : 16 semanas
1.10 PREREQUISITO : CONT146, ADMI113
1.11 DOCENTE : Ing. Magister Walter Fernando Moncada Carcamo

wmoncadac@upao.edu.pe, wimc2@hotmail.com
wmoncadac.blogspot.com
www.tygasociados.com/wmoncada

2. FUNDAMENTACION

2.1 Aporte de la asignatura al perfil del profesional

El profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas disefia, desarrolla, instala,
mantiene y da soporte a sistemas de informacion en las organizaciones o empresas, a
través del uso de tecnologia que evoluciona aceleradamente, con las habilidades y
destrezas adquiridas en UPAOQO, siendo capaces de desarrollar proyectos dinamicos en
internet, bajo este enfoque debe conocer los aspectos basicos en la Administraciéon de las
Operaciones.

Durante la primera mitad de este siglo, las organizaciones de manufactura, (es decir,
organizaciones que producen bienes fisicos como acero, automoviles, textiles vy
maquinaria agricola) dominaron las naciones industrializadas méas avanzadas.
Actualmente en EU, Canadd, Australia y Europa Occidental, las organizaciones de
servicio, dominan el panorama. Las organizaciones de servicio producen resultados no
fisicos como educacion, servicios médicos, ventas al menudeo, alimentos y servicios de
transporte. En las economias mundiales mas avanzadas, se esta dando un proceso
llamado de desindustrializacion. Los puestos de obreros en manufactura se estan
reemplazando por empleos en el sector servicios. Las firmas de manufactura que
sobreviven se estan haciendo mas pequefias y mas esbeltas. El grueso de los nuevos
puestos se crean en el &rea de servicios: desde afanadoras, cocineros de comida rapida y
camareros a técnicos en computacion y programadores, contadores y técnicos en el
cuidado de la salud.

Un reto importante para la gerencia en una sociedad desindustrializada, sera incrementar
la productividad en los sectores de servicios. Muchos gerentes y administradores
universidades, hospitales, compafias de aviacion, agencias gubernamentales y
organizaciones similares del sector servicio, estan respondiendo al reto transfiriendo
conceptos y técnicas que funcionaron en manufactura, al area de servicios.

2.2 Sumilla

CAPACIDADES POR ALCANZAR

Describe la importancia estratégica que tiene los sistemas de produccién/operaciones en la
competitividad de las organizaciones, conoce el nuevo enfoque para la toma de decisiones
en las organizaciones con sentido comun, Identifica y define las caracteristicas y
requerimientos de los productos y servicios, describe los principios de un programa de
TQM y la forma en que los diversos elementos encajan entres si para mejorar la calidad y
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productividad, conoce las nuevas filosofias administrativas como pensamiento sistémico,
océano azul y mando de control, conoce Justo a Tiempo, conoce DBR, aplica técnicas
administrativas para predecir el comportamiento de las operaciones frente al
comportamiento de la demanda, mide la capacidad empleando el enfoque de la teoria de
restricciones y desarrolla aplicaciones MRP y Cuadro de Gannt

CONTENIDOS TEMATICOS
e Introduccién a la administracion de operaciones

¢ Organizaciones con sentido comun

e (Gestion de la calidad

e Control estadisticos de procesos

e Productividad y los indicadores TOC

e Prondsticos

e Pensamiento Sistémico, Océano Azul y Mando de control.
e JITyDBR

e MRPy GANNT

3. COMPETENCIAS

3. 1.

3. 2.

3. 3.

3. 4.

Maneja los conceptos de Organizacion y Gestion relacionados con el Planeamiento y
Control de Operaciones valorando el aporte de la informacion que se brinda para la toma
de decisiones.

Evalia el comportamiento del area de Operaciones, a través de indicadores como
Productividad y los indicadores TOC valorando el aporte flexible al control de la
produccién en cualquier tipo de organizacion.

Aplica herramientas de administracion de la demanda, planificacién de requerimiento de
materiales, justo a tiempo y teoria de restricciones permitiendo desarrollar un proceso de
mejora continua valorando el aporte de estas filosofias administrativas en la planificacion y
control de la produccion.

Disefia el proceso de toma de decisiones en un marco de produccién empresarial
orientado a la teoria de restricciones, ventajas competitivas y pensamiento sistémico
valorando la precision de los indicadores.

4. PROGRAMACION POR UNIDADES DE APRENDIZAJE

4.1 PRIMERA UNIDAD
4.1.1 Titulo

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES.

4.1.2 Capacidades:

a. Describe la importancia estratégica que tiene los sistemas de produccion/operaciones
en la competitividad de las organizaciones,

b. Conoce el nuevo enfoque para la toma de decisiones en las organizaciones con
sentido comun.

c. ldentifica y define las caracteristicas y requerimientos de los productos y servicios en
los negocios con sentido comun.

d. Desarrolla aplicaciones para soluciones de problemas de produccién bajo el enfoque
de la Teoria de Restricciones

4.1.3 Contenidos

Nro. de CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Semana
1 El ambiente actual TEORIA Reflexiona sobre la
de la manufactura. Identifica los problemas actuales en | realidad empresarial
16/08 Antecedentes y areas de la empresa, por ejemplo
fundamentos de la Produccién y Ventas en la Analogia
al ADO Modelo de la Bafiera.
Definiciones de Explica una de las razones del alto




21/08

Administracién de
Operaciones

Cbémo aplicamos la

Administracion de
operaciones

&0

w0

inventario (sindrome del fin de mes)
en la analogia: La muralla de
proteccion.

PRACTICA

Modela un sistema de
Administracion de operaciones para
una determinada empresa.
Ejemplifica en  Sistemas
relaciones de
transformacion-resultados.
Resuelve el primer laboratorio

tipicos
insumos-

2 La ADO y la Toma TEORIA Establece y asume
de decisiones Conferencia en el tema | responsabilidades
Tipos o categorias Administracion de las operaciones compartidas en el
de decisiones en la Modela un sistema de produccion | grupo de trabajo.

23/08 ADO para una determinada empresa
Quienes son los | G Compara Bienes y servicio Valora la

al administradores de | & Resuelve las preguntas planteadas | informacién que se
operaciones. en el Foro maneja en un

28/08 Porqué  estudiar PRACTICA sistema de control
Administracion de | 5 Desarrolla ejemplos numéricos de | de la produccion
Operaciones? mediciones de productividad

Exigencias para la Resuelve el segundo laboratorio.
empresa

& Ventaja
competitiva:

& Modelo General
de Competitividad

Sistema
Productivo

Modelo de
Sistema Productivo

& Operaciones de
Bienes y Servicios:

3 Teoria de TEORIA Establece y asume
Restricciones. Explica la analogia de la cadena responsabilidades
Introduccion, sl Conferencia sobre el tema: La teoria | compartidas en el
Filosofia, de restricciones. grupo de trabajo.

31/08 Objetivos, = Analiza el pensamiento cartesiano y
Aplicabilidad, el pensamiento sistémico. Manifiesta

al lenguaje TOC, Resuelve las preguntas planteadas | curiosidad en la
administracion via en el Foro. basqueda de

04/09 restricciones PRACTICA informacion sobre la
Los negocios con | G Desarrolla problemas teoria de
sentido comun. &) Desarrolla una prueba escrita corta | restricciones.

La asignatura
pendiente de las
organizaciones.

4 sl Gestion de las TEORIA Establece y asume
operaciones de Clasifica los sistemas productivos. responsabilidades
una empresa. Compara bienes y servicios compartidas en el

06/09 sl Definicion de PRACTICA grupo de trabajo.
Indicadores TOC. Desarrolla caso de la empresa ideal.

al 7 Requerimientos de | B Resuelve las preguntas planteadas | Manifiesta
productos y en el Foro. curiosidad en la

11/09 servicios & Construye una aplicacion en Excel | busqueda de




para el manejo de la Produccion. informacion sobre la

Construye una aplicacion en Excel | teoria de
para definicibn de capacidades | restricciones.
basado en el enfoque de la teoria de
restricciones.

4.2 SEGUNDA UNIDAD

4.2.1 Titulo

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
4.2.2 Capacidades:
e. Describe los principios de un programa de TQM y la forma en que los diversos

elementos encajan entre si para mejorar la calidad y productividad.
Identifica los costos de calidad.
Estudia las formas de aplicar la calidad desde dentro (Kaizen).
Emplea las herramientas para el aseguramiento de la calidad.
Desarrolla el control estadistico de procesos.

~Ta

4.2.3 Contenidos

Nro. de CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Semana
5 & Concepto TEORIA Demuestra interés
& Calidad y | & Desarrolla la planeacibn de un | en el tema tratado
13/09 estrategia sistema de informacién de la calidad
& Definicion de basado en computadora.
al calidad. & Agrupa los costos de calidad Establece y asume
& Especificaciones responsabilidades
18/09 y Costo de la PRACTICA compartidas en el
Calidad & Define el modelo de calidad para el | grupo de trabajo
& Estandares Software
internacionales & Resuelve las preguntas planteadas
ISO 9000 en el Foro.
& Gerencia de la
Calidad.

6 & Herramientas TEORIA Demuestra interés
20/09 para el | @ Identifica las herramientas para el | en el tema tratado

al aseguramiento aseguramiento de la calidad

25/09 de la calidad

& La calidad PRACTICA Establece y asume
desde dentro &) Resuelve problemas aplicando las | responsabilidades

herramientas para el aseguramiento | compartidas en el
de la calidad. grupo de trabajo

& Desarrolla una aplicacion real de la
Calidad bajo el enfoque Kaizen

& Resuelve las preguntas planteadas
en el Foro.

7 & Control TEORIA Demuestra interés
27/09 al estadistico de | G Maneja conceptos fundamentales | en el tema tratado
02/10 procesos sobre estadistica

PRACTICA
& Desarrolla problemas. Establece y asume
& Resuelve las preguntas planteadas | responsabilidades
en el Foro. compartidas en el
grupo de trabajo




4.3 TERCERA UNIDAD
4.3.1 Titulo

PRONOSTICOS Y CALCULO DE CAPACIDAD

4.3.2 Capacidades:

j. Aplica técnicas administrativas para predecir el comportamiento de las operaciones

frente al comportamiento de la demanda

k. Mide la capacidad empleando el enfoque de la teoria de restricciones.

4.3.3 Contenidos

Nro. de CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Semana
8 Del Los prondsticos TEORIA Demuestra interés
04/10 al en las | @ Responde a las siguientes | en el tema tratado
09/10 operaciones. preguntas. ¢Por qué se necesita
& Caracteristicas administrar la demanda? ¢Qué
de la demanda ventajas ofrece administrar la | Establece y asume
en el tiempo demanda? responsabilidades
& Errores en el | G Conferencia sobre el tema: | compartidas en el
prondstico. Pronésticos, caracteristicas y | grupo de trabajo
& errores.
PRACTICA
& Resuelve el laboratorio planteado
9 Del EXAMEN DE MEDIO CICLO
111/10
al 16/10
10 & Modelos de TEORIA Demuestra interés
prondstico Utiles | I Conferencia sobre el tema: Modelos | en el tema tratado
18/10 para las de prondstico
operaciones. & Encuentra solucibn a dudas vy
al & Prondstico criterios de operacion de cada uno | Establece y asume
usando Excel de los modelos tratados. responsabilidades
23/10 & Resuelve las preguntas planteadas | compartidas en el
en el Foro. grupo de trabajo
PRACTICA
Resuelve el laboratorio planteado
& 11 & Célculos de TEORIA Demuestra interés
capacidad & Resuelve las preguntas planteadas | en el tema tratado
25/10 empleando el en el Foro.
enfoque TOC & Prepara una aplicacion en
al computadora para calculos de | Establece y asume
capacidad. responsabilidades
30/10 PRACTICA compartidas en el
5] Resuelve el laboratorio planteado grupo de trabajo
& 12 & Utilizacion  de TEORIA Demuestra interés
arboles de | & Resuelve las preguntas planteadas | en el tema tratado
02/11 decision  para en el Foro.
evaluar & Prepara una aplicacion en
al alternativas de computadora para calculos de | Establece y asume
capacidad capacidad. responsabilidades
06/11 PRACTICA compartidas en el
& Resuelve el laboratorio planteado grupo de trabajo




4.4 CUARTA UNIDAD
4.3.1 Titulo
FILOSOFIAS ADMINISTRATIVAS MRP, DBR y JIT
4.3.2 Capacidades:
I. Desarrolla aplicaciones MRP
m. Comprende la metodologia DBR
n. Comprende la logica de los sistemas de produccién JIT.

4.3.3 Contenidos

Nro. de CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Semana
13 & Introduccién  al TEORIA Demuestra interés
08/11 MRP. & Resuelve las preguntas planteadas | en el tema tratado
al & Registro basico. en el Foro.
& Explosion bruto PRACTICA
13/11 a neto & Prepara una  aplicacion en | Establece y asume
computadora para calculos de MRP. | responsabilidades
& Resuelve el laboratorio planteado compartidas en el
grupo de trabajo
& 14 & DBR TEORIA Demuestra interés
15/11 al & Resuelve las preguntas planteadas | en el tema tratado
20/11 en el Foro.
PRACTICA
& Desarrolla ejemplos de aplicacién | Establece y asume
MRP responsabilidades
compartidas en el
grupo de trabajo
& 15 del | G Diagramas de TEORIA Demuestra interés
22/11 al Gantt. & Resuelve las preguntas planteadas | en el tema tratado
17/11 & Métodos de en el Foro.
asignacion & Desarrolla una monografia del
& Reglas de sistema de Produccién JIT Establece y asume
prioridad. PRACTICA responsabilidades
& Introduccion a | @ Desarrolla un aplicacion JIT compartidas en el
los Sistemas de | & Resuelve el laboratorio planteado grupo de trabajo
Produccion JIT
& 16
298/“11 EXAMEN FINAL
04/12
& 17
2?/12 EXAMEN APLAZADOS
11/12

5. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Se emplearan las siguientes estrategias metodolégicas en el desarrollo de la siguiente asignatura:

a. Taller de laboratorio: Tiene el propésito de desarrollar aprendizajes significativos
relacionados con su carrera profesional generando valor en los aprendizajes previos,

b. Conferencia: mediante esta técnica el docente desarrolla la tematica con apoyo de la
separata preparada para este fin.



c. Dinamica grupal: Mediante este procedimiento se propicia la organizacién de los alumnos
en grupos a través de dindmica motivadoras y se emplea regularmente en los talleres.

d. Trabajos de Investigacion: Con la finalidad de tratar temas transversales que requiere el
alumno conocer dentro del contexto del ambiente empresarial.

e. Foro Virtual: Esta modalidad de trabajo se lleva a cabo empleando el proceso de foro
estudiantil de la pagina WEB de la UPAO desarrollando un trabajo interactivo con temas
transversales y de apoyo al desarrollo del curso.

6. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Los materiales que se emplearan seran los siguientes

a. Materiales educativos interactivos: Separatas del curso, Direcciones electronicas, textos
basicos.

b. Materiales educativos para la exposicion: Computadora, Pizarra, mota, plumones,
cafnon multimedios.

7. INDICADORES, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Momentos de la
Comp Indicadores Procedimientos Instrumentos evaluacion
E| P S

a = Describe los | = Intervenciones | = Guia de prueba oral X X
problemas actuales orales.
gue existen entre
areas de una
empresa  haciendo
uso de la analogia de

la bafiera.
= Describe el problema
de los inventarios | = Escrito =  Prueba de desarrollo X X

haciendo uso de la
analogia de la
muralla.

= Describe el sindrome
de fin de mes como
una consecuencia del
manejo de
inventarios 'y  del
proceso de costos.

= Modela un sistema
de Administracién de
operaciones para una
determinada
empresa. = Ejecucion = Escala Valorativa X X

= Modela un sistema
de produccion para

una determinada
empresa
b » Desarrolla caso de la | = Escrito = Prueba de desarrollo X X
empresa ideal
considerando el
enfoque TOC.
= Construye una
aplicacién en Excel | = Ejecucion = Escala Valorativa X X




para el manejo de la
Produccion.

Construye una
aplicacion en Excel
para definicion de
capacidades basado
en el enfoque de la
teoria de
restricciones.

Identifica el tipo de | = Escrito » Prueba de desarrollo
produccion dado el

caso.

Identifica  en un

sistema Insumos,

Recursos, Funciones

de  Transformacién

primaria y Resultado

deseado tipico

Calcula la | = Escrito = Prueba de desarrollo
productividad parcial

y total de una

industria

Calcula la produccién

Optima bajo el

enfoque TOC

Desarrolla una | = Ejecucion = Escala Valorativa
monografia sobre

ISO para Servicios

Informaticos.

Desarrolla la

planeacién de un

sistema de

informacion de la

calidad basado en |= Escrito » Prueba de desarrollo
computadora

Identifica los costos | = Escrito = Prueba de desarrollo
de calidad de

acuerdo a los grupos

definidos

Aplica Kaizen en un | = Ejecucion = Escala Valorativa
Taller o empresa real

Resuelve una | = Escrito » Prueba de desarrollo
aplicacion empleando

una herramienta de

aseguramiento de la

calidad

Resuelve problemas | = Escrito = Prueba de desarrollo
para control

estadistico de

Procesos

Resuelve problemas

sobre calculo de

productividad

Contrasta los | = Escrito = Prueba de desarrollo
conceptos de

pronéstico y




prediccion.

= Explica los procesos
de busqueda de error
en los prondsticos.

= Resuelve problemas
de prondstico.

= Emplea las | = Ejecucion = Escala valorativa
herramientas  Excel
para el desarrollo de
prondsticos

k = Desarrolla problemas | = Escrito = Prueba de desarrollo
para definicion de la
capacidad bajo el
enfoque TOC

I = Explica los | = Escrito = Prueba Objetiva
componentes de un
registro basico MRP

= Emplea el registro
basico MRP en la
solucion de
problemas.

= Desarrolla problema
para transformar el » Prueba de desarrollo
requerimiento bruto a
neto.

= Elabora el enlace de
los registros en MRP.

= Desarrolla problemas
MRP planteados.

= Desarrolla una | = Ejecucion = Escala Valorativa
aplicacion en
computadora para
calculos de MRP.

m = Explica el | = Escrito = Prueba Objetiva
procedimiento DBR
= Ejemplifica casos | = Ejecucion Escala Valorativa
empleando DBR
n = Presenta una | = Ejecucion = Escala Valorativa
monografia como
trabajo de

investigacion  sobre
Justo a Tiempo

= Escrito
= Prueba de desarrollo

Normatividad de la evaluacion

» Laevaluacion es formativa — sumativa permanente y parciales

¢ Practicas Calificadas.

+ Primera Practica calificada : bta Semana.

¢ Segunda Préctica calificada : 8va Semana.

¢ Tercera Practica calificada : 13ava Semana.
.

Cuarta Practica calificada : 15ava Semana




INDICADORES PARA LA PRIMERA PRACTICA

Describe los problemas actuales que existen entre areas de una empresa haciendo uso de
la analogia de la bafiera.

Describe el problema de los inventarios haciendo uso de la analogia de la muralla.
Describe el sindrome de fin de mes como una consecuencia del manejo de inventarios y
del proceso de costos.

Modela un sistema de Administracion de operaciones para una determinada empresa.
Modela un sistema de produccion para una determinada empresa.

Desarrolla caso de la empresa ideal considerando el enfoque TOC.

Construye una aplicacion en Excel para el manejo de la Produccion.

Construye una aplicacion en Excel para definicién de capacidades basado en el enfoque
de la teoria de restricciones.

Identifica el tipo de produccion dado el caso.

Identifica en un sistema Insumos, Recursos, Funciones de Transformacion primaria y
Resultado deseado tipico

Calcula la productividad parcial y total de una industria

Calcula la produccién 6ptima bajo el enfoque TOC

INDICADORES PARA LA SEGUNDA PRACTICA

Desarrolla una monografia sobre ISO para Servicios Informaticos.

Desarrolla la planeacién de un sistema de informacion de la calidad basado en
computadora

Identifica los costos de calidad de acuerdo a los grupos definidos

Aplica Kaizen en un Taller o empresa real

Resuelve una aplicacién empleando una herramienta de aseguramiento de la calidad
Resuelve problemas para control estadistico de Procesos

Resuelve problemas sobre calculo de productividad

INDICADORES PARA LA TERCERA PRACTICA

Contrasta los conceptos de prondstico y prediccion.

Explica los procesos de busqueda de error en los pronésticos.

Resuelve problemas de prondstico.

Emplea las herramientas Excel para el desarrollo de prondsticos
Desarrolla problemas para definicién de la capacidad bajo el enfoque TOC

INDICADORES PARA LA CUARTA PRACTICA

Explica los componentes de un registro basico MRP

Emplea el registro basico MRP en la solucién de problemas.

Desarrolla problema para transformar el requerimiento bruto a neto.

Elabora el enlace de los registros en MRP.

Desarrolla problemas MRP planteados.

Desarrolla una aplicacion en computadora para calculos de MRP.

Desarrolla ejercicios aplicando DBR

Presenta una monografia como trabajo de investigacion sobre Justo a Tiempo

ResUimenes evaluados
¢ Evaluacion de Talleres
+ Evaluacion Actitudinal

Sistema de calificacion.
Se utiliza el sistema de calificacion vigesimal (0-20). La fraccién 0,5 en la nota promocional se
considera a favor del alumno.
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NOMENCLATURAS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

FA : ficha de evaluacién actitudinal

PT: promedios de laboratorios, dinamicas y trabajos de investigacion
EU: promedios de précticas calificadas

EM: examen de medio ciclo

EF: examen de fin de ciclo

PP1= (FA+PT+EU+2*EM)/5
PP2= (FA+PT+EU+2*EF)/5

Nota promocional.
La nota promocional (NP) se calcula de la siguiente manera:

P1 + P2

NP = - donde:  NP: Nota promocional

2 P1 : Promedio parcial 1

P2 : Promedio parcial 2

El promedio parcial (P1 y P2) se calcula dando peso 1 cada uno de los controles, peso 1 a
cada una de las fichas actitudinales y peso 2 al examen de medio ciclo y final de ciclo
respectivamente.

La nota minima aprobatoria para la nota promocional es Once (11)

8. PROGRAMA DE TUTORIA Y CONSEJERIA

a.
b.
C.
d.

Exposicion de avances en la pdgina WEB personal www.tygasociados.com/wmoncada

Solucién a problemas y cuestionarios el espacio WEB asignado en ww.upao.edu.pe seccion
docentes

Blogger wmoncadac.blogspot.com

Asesoria en el foro estudiantil virtual de la pagina web de la UPAO.
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